
DÉMARCHE QUALITÉ - ENQUÊTE DE SATISFACTION 2022 
PLAN D’ACTIONS 2023

Enquête de satisfaction ouverte entre le 1er janvier et le 31 décembre 2022
17 réponses 

Cellule qualité et performance
02/03/2023

Plan d’actions 2023 :

- Proposer un nouveau modèle d’enquête de satisfaction : effectif au 01/03/2023

- Proposer un modèle spécifique pour les usagers du point d’accueil numérique : effectif au 01/03/2023

- Favoriser la réponse de l’ensemble des usagers et non pas que les usagers du point d’accueil numérique avec la 
mise en place de plusieurs espaces de diffusion de l’enquête format papier dans le hall (3 zones de récupération : 
au pré-accueil, au milieu des guichets étrangers, à la remise des passeport temporaire) et 2 urnes de dépôts : 
effectif au 01/03/2023

- Modifier l’affichage sur l’enquête de satisfaction en le rendant plus dynamique et plus coloré : effectif au 
01/03/2023
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